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l. Identidad y domicilio.

Vitamédica Administradora, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Xola 535, Piso 17, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Judrez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México; en su caracter de Responsable en términos de lo
establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”) y
demas normatividad secundaria aplicable, pone a su disposicién el presente Aviso de Privacidad Integral, a efecto
de llevar a cabo el tratamiento legitimo, controlado e informado de sus Datos Personales, con el propdsito de
garantizar la privacidad de su informacién y su derecho a la autodeterminacién informativa.

1. Formas de recabar sus Datos Personales.

Para efectos de dar cumplimiento a las finalidades primarias y secundarias previstas en el presente Aviso de
Privacidad Integral, el Responsable podra recabar Datos Personales del Titular de la siguiente manera: i) personal,
cuando el Titular llena por si mismo, o a través de su representante legal o agente cualquiera de nuestros
cuestionarios, formatos o solicitudes ii) directa, cuando el Titular proporciona Datos Personales a través de medios
electroénicos, opticos, sonoros, visuales, internet o cualquier otra tecnologia; iii) indirecta, cuando el Responsable
recaba Datos Personales del Titular a través de fuentes de acceso publico o de terceros.

El Titular reconoce que la informacidn proporcionada es completa, correcta y actualizada, y en caso de
proporcionar informacidon de terceros, reconoce que previamente obtuvo el consentimiento de estos para
compartir sus Datos Personales y sensibles con el Responsable.

il. Datos Personales objeto de Tratamiento.

Datos Personales no sensibles:

o ldentificacién.
o Electrénicos o de contacto.
o Productos de interés.

Datos Personales Sensibles:

En términos de lo previsto por la LFPDPPP, se hace del conocimiento del Titular que para efectos del proceso de
prospeccién de clientes, el Responsable no llevara a cabo el tratamiento de Datos Personales Sensibles.

Iv. Datos Personales de menores de edad.

El Responsable podrd tratar Datos Personales de menores de edad y personas incapaces o en estado de
interdiccidn, en estos supuestos es responsabilidad de la persona (contratante, representante legal, tutor o de
quien ejerza la patria potestad), que desean adquirir nuestros productos o servicios, asegurarse de estar
proporcionando Datos Personales completos, correctos y actualizados y de otorgar su consentimiento expreso y
por escrito para el Tratamiento de los mismos, en términos de la LFPDPPP.

Datos Personales no sensibles:

o lIdentificacion.
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Para ello, el Responsable ha implementado acciones, medidas y previsiones especiales, a fin de salvaguardar el
derecho a la proteccién de Datos Personales de aquellas personas menores de edad, incapaces o en estado de
interdiccion.

V.

Finalidades para el Tratamiento de los Datos Personales.

Primarias:

Brindar asesoria sobre los productos y servicios que ofrece el Responsable.

Procesar el pago de los productos contratados con el Responsable.

Informar respecto a cambios en las condiciones generales de los productos o servicios ofrecidos por el
Responsable.

Administracion, mantenimiento, modificaciones y renovacién de los productos contratados.

Atencidn de quejas, consultas y requerimientos de informacién.

Integracidn y actualizacion del expediente de identificacidon del cliente, asi como presentacién de
reportes a las autoridades competentes en términos de las disposiciones para prevenir el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

Consultar y compartir informacidn sobre el Titular con instituciones, organizaciones o entidades del
sector publico y privado para fines de prevencion de fraudes y delitos, asi como para llevar a cabo la
seleccidn de riesgos.

Mantener actualizados los Datos Personales del Titular, en cumplimiento al principio de calidad previsto
por la LFPDPPP.

Secundarias:

VL.

Enviar comunicados con informacién relevante para el cuidado de la salud de las personas.
Promocionar nuestros productos y/o servicios, a través de comunicados con fines mercadotécnicos y/o
publicitarios.

Elaborar perfiles de comportamiento y preferencias sobre el uso y consumo de nuestros productos y/o
Servicios.

Aplicar encuestas, estudios de mercado, promocionar eventos, concursos, trivias, juegos y sorteos, que
nos permitan promocionar nuestros productos y/o servicios y mejorar la calidad de los mismos.

Transferencias de Datos Personales.

Ademas de las transferencias de Datos Personales permitidas por la LFPDPPP y demas normatividad secundaria
aplicable y con el propédsito de dar cumplimiento a las finalidades primarias y secundarias establecidas en el
presente Aviso de Privacidad, el Responsable podra llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con:

Proveedores de servicios médicos vy e Proveedores de servicios ambulatorios y de
telemedicina. asistencia.

Proveedores de servicios hospitalarios. e Proveedores de servicios para la generacidn
Proveedores de servicios de laboratorio. de expedientes clinicos.

e Instituciones de seguros.
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VII. Procedimiento para el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicidn
“Derechos ARCO” o Revocacidn del consentimiento.

El Titular podrd ejercer ante el Responsable sus Derechos ARCO, o bien, solicitar la Revocaciéon de su
consentimiento con respecto al Tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento, por si mismo o a
través de su representante legal, misma que podrd presentar directamente en nuestro domicilio o a través del
correo electrénico atencionderechosarco.mx@vitamedica.com.mx.

La solicitud de Derechos ARCO o de Revocacion del consentimiento debera contener y acompafiar lo siguiente:

Nombre del Titular y domicilio o cualquier otro medio para dar seguimiento a la misma.

Producto de interés.

Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal del Titular.

Descripcion clara y precisa de los Datos Personales, respecto de los cuales el Titular busca ejercer sus
derechos ARCO o de Revocacion.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales.

6. En caso de solicitudes de Rectificacion de Datos Personales, el Titular debera indicar las modificaciones a
realizarse y acompafiar la documentacién oficial correspondiente.
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El Responsable comunicara al Titular, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se recibid la solicitud de Derechos ARCO o de Revocacion del consentimiento, la determinacién adoptada,
a efecto, de que si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la
fecha en que se comunica la respuesta. Tratdandose de solicitudes de acceso, procederd la entrega previa
acreditacion de la identidad del Titular o su Representante Legal.

En caso de que la informacién proporcionada en la solicitud de Derechos ARCO o de Revocacion del
consentimiento no sea suficiente o sea errénea para proceder a atenderla, o bien, no se proporcionen los
documentos que acrediten la identidad del Titular o la de su representante legal, o no se haya aportado la
evidencia necesaria para llevar a cabo la rectificaciéon de los Datos Personales, el Responsable podra requerir al
Titular dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la recepcion de su solicitud que aporte los elementos o
documentacion necesarios para dar tramite a la misma, por su parte el Titular contara con un plazo de 10 (diez)
dias habiles para desahogar el requerimiento de informacidn adicional, en términos de la LFPDPPP.

El Responsable podra negar el acceso a los Datos Personales, o a realizar la rectificacidn o cancelacion o conceder
la oposicion al Tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

1. Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello.

2. Cuando en su base de datos, no se encuentren los Datos Personales del solicitante.

3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.
Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja el acceso
a los Datos Personales, o no permita la rectificacion, cancelacién u oposicién de los mismos.

5. Cuando la rectificacidn, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

VIII. Nuestro Oficial de Privacidad.
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En cualquier momento el Titular podrd reportar incidentes de privacidad, asi como formular inconformidades,
guejas o reclamaciones relacionadas con el Tratamiento de sus Datos Personales ante nuestro Oficial de
Privacidad, a través del correo electronico atencionderechosarco.mx@vitamedica.com.mx, quien dard
seguimiento y respuesta a su peticion en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles.

El escrito de inconformidad, queja o reclamacion debera contener y acompaiiar lo siguiente:

1. Nombre del Titular.
2. Domicilio o cualquier otro medio para dar seguimiento a la misma.
3. Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal del Titular.

IX. Solicitud de inscripcion en el Listado de Exclusion del Responsable.

El Responsable tiene implementado y mantiene actualizado un listado de exclusion, en el cual dard de alta la
informacidn de aquel Titular que manifieste su oposicidn al tratamiento de sus datos personales, para finalidades
distintas a aquellas que son necesarias y dan origen a la relacién juridica, entre el Responsable y el Titular. Asi
como para que el Responsable no lleve a cabo la transferencia de sus Datos Personales sin su previo
consentimiento, excepto en aquellos supuestos permitidos por la normatividad aplicable.

La solicitud de inscripcion en el Listado de Exclusién del Responsable deberd contener y acompafiar lo siguiente:

Nombre del Titular.

Domicilio o cualquier otro medio para dar seguimiento a la misma.

Producto de interés.

Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal del Titular.
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El Responsable comunicara al Titular, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se recibid la solicitud de inscripcidn en el Listado de Exclusidn, la determinacién adoptada, a efecto, de que
si resulta procedente, se dara de alta al Titular en el referido Listado de Exclusién.

En caso de que la informacidn proporcionada en la solicitud de inscripcidén en el Listado de Exclusiéon no sea
suficiente o sea errénea para proceder a atenderla, o bien, no se proporcionen los documentos que acrediten la
identidad del Titular o la de su representante legal, el Responsable podra requerir al Titular dentro de los 5 (cinco)
dias siguientes a la recepcidn de su solicitud que aporte los elementos o documentacién necesarios para dar
trdmite a la misma, por su parte el Titular contard con un plazo de 10 (diez) dias habiles para desahogar el
requerimiento de informacion adicional, en términos de la LFPDPPP.

X. Registro Publico Para Evitar Publicidad (“REPEP”) de la Procuraduria Federal del Consumidor
(“PROFECO”).

Con el propdsito de que el Titular pueda limitar el uso y divulgacion de los Datos Personales, adicionalmente podra
efectuar la inscripcion correspondiente en el REPEP, el cual se encuentra a cargo de la PROFECO, con la finalidad
de que los Datos Personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones por parte de las instituciones
de comercio, en sus practicas de mercadotecnia. Para mayor informacién consultar el sitio web
https://repep.profeco.gob.mx/.
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Xl. Uso de cookies.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automdaticamente y almacenados en el disco duro del
equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de internet especifica, que permiten recordar al
servidor de internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las
paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrdnico, que
puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la
direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion sobre i) el tipo de navegador y
sistema operativo que utiliza; ii) sitios de internet y aplicaciones que visita con frecuencia; iii) vinculos que sigue;
iv) direccidn IP; v) ubicacién; vi) datos de navegacion con la finalidad de brindarle atencidén y ofrecerle productos
de su interés.

XIl. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales.
En caso de que el Titular considere que su derecho a la confidencialidad y de proteccién de Datos Personales ha

sido lesionado por el Tratamiento indebido de los mismos, podra acudir al INAI a levantar la reclamacion
correspondiente, para mayor informacién consultar el sitio web www.inai.org.mx.

XIIl. Actualizaciones al Aviso de Privacidad Integral.

Para consultar cualquier modificacion al presente Aviso de Privacidad Integral le recomendamos visitar con
frecuencia nuestro sitio web www.vitamedica.com.mx, en la seccién Aviso de privacidad.

Ultima actualizacién mayo 2022
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